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Abstract 

Lodging Determination System with Promethee Method. Every person who travels to a place for a period of days 

requires lodging with certain criteria and different possibilities for each person. The problem lies in determining the 

desired lodging recommendations because there are too many choices and various criteria. This study conducted a 

search for lodging in Yogyakarta with criteria for distance, price, class of lodging, room facilities and supporting 

facilities. The Promethee method is used to get the rankings of each alternatef by calculating the weights for each 

criterion. Alternative values desired by visitors are processed to find the value of criteria and preference criteria to then 

be calculated leaving flow and entering flow to get net flow. This research produces a ranking of data that has been 

tested using a system with the highest net flow value is 0.5 ie alternative lodging 1 with this is prioritized according to 

the criteria desired by visitors. 
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Abstrak  

Setiap orang yang berpergian ke suatu tempat dengan jangka waktu berhari-hari membutuhkan 

penginapan dengan kriteria tertentu dan kemungkinan berbeda untuk setiap orang. Permasalahannya terletak pada 

penentuan rekomendasi penginapan yang diinginkan karena terlalu banyak pilihan dan berbagai kriteria. 

Penelitian ini melakukan pencarian penginapan di Yogyakarta dengan kriteria jarak, harga, kelas penginapan, 

fasilitas kamar dan fasilitas pendukung. Metode Promethee digunakan untuk mendapatkan rangking dari masing-

masing alternatef dengan memperhitungkan bobot untuk setiap kriteria. Nilai alternatif yang diinginkan 

pengunjung diproses untuk mencari nilai kriteria dan preferensi kriteria untuk kemudian dihitung leaving flow dan 

entering flow untuk mendapatkan net flow. Peneltian ini menghasilkan rangking dari data yang telah diuji 

menggunakan sistem dengan nilai net flow tertinggi adalah 0,5 yaitu alternatif penginapan 1 diprioritaskan sesuai 

dengan kriteria yang diinginkan oleh pengunjung. 

Kata Kunci: Penginapan, Promethee, Sistem Pendukung Keputusan 

 

PENDAHULUAN  

Teknologi di era saat ini semakin berkembang 

dan banyak digunakan dalam membantu 

pekerjaan manusia. Teknologi dapat 

mempermudah dan mempercepat pekerjaan 

secara manual menjadi lebih sistematis. 

Aplikasi merupakan salah satu teknologi yang 

semakin berkembang. Setiap orang yang 

berpergian ke suatu tempat dengan jangka 

waktu berhari-hari membutuhkan penginapan 

dengan kriteria tertentu dan kemungkinan 

berbeda untuk setiap orang. Permasalahannya 

terletak pada penentuan rekomendasi 

penginapan yang diinginkan karena terlalu 

banyak pilihan, dengan fasilitas, jarak, kelas 

penginapan  atau harga yang berbeda. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau 

Decision Support System (DSS) merupakan 

sistem berbasis komputer yang ditujukan 

untuk membantu pengambil keputusan dalam 

memanfaatkan data dan model tertentu untuk 

memecahkan berbagai persoalan yang 

bersifat semi terstruktur dan tidak terstruktur 

(Gusrianty et al., 2019)(Pramudhita, 

2017)(Wardhani & Nur, 2017). Beberapa 

model SPK antara lain Simple Additive 

Weighting (SAW), Analityc Hierarchy 

Process (AHP), Profile Matching, Technique 

for Others Reference by Similarity to Ideal 
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Solution (TOPSIS), dan Weighted Product 

(WP) (Umar, Sunardi, et al., 2018)(Aprilia 

Triase; Sriani, Sriani, 2017)(Imandasari & 

Windarto, 2017). Beberapa penelitian yang 

terkait dengan penentuan penginapan 

diantaranya metode Promethee untuk 

pemilihan hotel bintang lima terbaik di Kota 

Medan (Pasaribu, 2019) dengan tujuh kritera, 

yaitu price list, fasilitas, kenyamanan, tata 

letak, akses keluar masuk, keamanan, dan 

pelayanan. Pada tahap awal dilakukan 

pembobotan dalam melakukan pemilihan. 

Hasil dari perhitungan menggunakan 

Promethee diperoleh nilai rangking hotel 

berdasarkan karakter net flow. Penelitian 

sebelumnya (Larasati et al., 2019)  telah 

membuat pemilihan hotel menggunakan 

metode AHP untuk menghitung bobot atau 

prioritas setiap kriteria dan Promethee untuk 

menghitung alternatif dengan empat kriteria 

yaitu bintang, fasilitas, harga, dan strategis. 

Hasil dari penelitian adalah rekomendasi 

hotel yang sesuai kriteria yang diinginkan 

wisatawan.  

Penelitian lain adalah pemilihan penginapan 

di Kota Bengkulu menggunakan metode SAW 

dengan empat kriteria, yaitu harga, lokasi, 

kelas, dan fasilitas. Hasil dari penelitian 

adalah rangking penginapan (Ternando et al., 

2018). Metode AHP pada empat kriteria yang 

digunakan, yaitu lokasi, harga, fasilitas 

kamar, dan fasilitas pendukung melalui multi-

level kriteria dapat menangani kebutuhan 

hotel yang lebih spesifik dan detail sehingga 

memberikan hasil keputusan yang lebih 

optimal (Sabrina, 2017). 

Penelitian ini menggunakan metode 

Promethee karena mudah diterapkan 

dibanding dengan metode lain untuk 

menuntaskan masalah multikriteria dan 

penentuan urutan (prioritas). Metode ini 

mampu mengakomodir kriteria pemilihan 

yang bersifat kuantitatif dan kualitatif. 

Metode Promethee digunakan untuk 

memperoleh rangking dari masing-masing 

alternatif untuk mencari penginapan di 

Yogyakarta, yang hasilnya akan menentukan 

penginapan yang sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan. Kriteria yang digunakan adalah 

jarak, harga, kelas penginapan, fasilitas 

kamar, dan fasilitas pendukung. Penelitian ini 

menggunakan bahasa pemrograman Visual 

Basic yang sangat diminati dalam SPK karena 

bahasa dan perintah skrip mudah dipahami. 

Selain itu, pemrograman Java juga 

mendukung tipe pemrograman yang 

terstruktur dan berorientasi objek. Dalam 

beberapa penelitian bisa dilihat dari 

penggunaan tipe diagram alir (Umar et al., 

2017). 

Metode Promethee merupakan metode 

penentuan alternatif dalam menganalisis 

multikriteria karena sederhana dan efisien. 

Kriteria yang telah dipilih menggunakan 

metode ini menghasilkan alternatif 

perangkingan. Penentuan alternatif dengan 

metode Promethee dilakukan melalui 

beberapa tahapan, yaitu (Anjasmaya & 

Andayani, 2018)(Widyastuti et al., 

2019)(Sofhian et al., 2016): menentukan 

alternatif yang diinginkan, menentukan setiap 

kriteria, tipe-tipe preferensi (Yudha et al., 

2016), Input nilai alternatif terhadap kriteria 

dan baca bobot kriteria (Ayu Septiana Sari, 

Jumadil Nangi, 2016), kriteria 

memaksimalkan ditunjukkan di persamaan 

(1), kriteria minimum ditunjukkan di 

persamaan (2), menghitung nilai preferensi 

(Anjasmaya & Andayani, 2018)(Hidayat, 

2016), menghitung indeks preferensi kriteria 

ditunjukkan persamaan (3), entering flow 

ditunjukkan persamaan (4)(Ningsih & 

Windarto, 2018), leaving flow ditunjukkan 

persamaan (5), dan net flow ditunjukkan 

persamaan (6) (Mesran et al., 2019). 

Penilaian maksimal dan minimum dari nilai 

bobot tiap alternatif dan kriteria sesuai dengan 

pengunjung inginkan. 

 

𝑃(𝑑) = {
0 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑑 = 0
1 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑑 ≠ 0

        ……..(1)     

 

𝑃(𝑑) = {
0 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑑 ≥ 0
1 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑑 < 0

         ……..(2)     

                                                                 
P(d) adalah nilai bobot tiap   alternatif dan 

kriteria. 
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Indeks preferensi kriteria menentukan jumlah 

nilai maksimal dan minimum kriteria-kriteria 

yang ada. 

 

𝜋(𝐴𝑗 , 𝐴𝑘) = ∑ 𝜋 𝑃𝑖(𝐴𝑗 , 𝐴𝑘)

𝑛

𝑖=1∈ 𝐴

, ∀𝐴𝑗 , 𝐴𝑘  

……..(3)     

 

Keterangan :  

Aj,Ak  = Alternatif  

Pi  = Preferensi kriteria 

n  = Banyaknya kriteria , 𝑖 = 1  

  dimulai dari 1 

𝜋(𝐴𝑗 , 𝐴𝑘) = Nilai preferensi kriteria 

 

Entering flow adalah nilai yang didapat dari 

penjumlahan nilai indeks preferensi kriteria 

perkolom dari setiap alternatif kriteria. 

 

𝛷−(𝐴𝑗) =
1

𝑛 − 1
∑ 𝜋 (𝐴𝑗 , 𝐴𝑘)

𝑛

𝑘=1

 

……..(4) 

 

Leaving flow adalah nilai yang didapat dari 

penjumlahan nilai indeks preferensi kriteria 

perbaris dari setiap alternatif kriteria. 

 

𝛷+(𝐴𝑗) =
1

𝑛 − 1
∑ 𝜋 (𝐴𝑘, 𝐴𝑗)

𝑛

𝑘=1

  

……..(5) 
 

Net flow adalah nilai yang didapat dari 

penjumlahan nilai leaving flow dikurang nilai 

entering flow. Nilai net flow yang digunakan 

untuk perhitungan hasil akhir menentukan 

rangking. 

𝛷(𝐴𝑗) =  𝛷+(𝐴𝑗) −  𝛷−(𝐴𝑗)   ……..(6) 

 

Metode Promethee melakukan dua 

perangkingan yaitu (S, Gde Iwan Widnyana, 

2018): 

1. Nilai entering flow dan leaving flow 

menghasilkan perangkingan parsial. 

2. Nilai net flow menghasilkan perangkingan 

lengkap atau komplit. 

 

METODE  

Jenis penelitian ini adalah penelitian 

pengembangan yaitu mengembangkan SPK. 

Penulis membagi 5 kriteria dalam 

menentukan alternatif penginapan 

menggunakan metode Promethee dengan 

kriteria jarak, harga, kelas penginapan, 

fasilitas kamar dan fasilitas pendukung. 

Pengumpulan data sekunder dilakukan 

dengan cara membaca, mempelajari dan 

mengutip buku literatur, jurnal dan internet 

(Umar, Fadlil, et al., 2018)(Fitriana et al., 

2016)(Arisandi et al., 2016). 

Tahapan penelitian dalam menentukan 

alternatif penginapan menggunakan metode 

Promethee dimulai dengan menentukan 

masalah, menentukan bobot tiap kriteria, 

metode Promethee dan perhitungan 

menggunakan aplikasi ms.excel dan aplikasi 

system penentuan penginapan, seperti terlihat 

pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.  Tahapan Penelitian  

Gambar 2.  Rancangan Sistem 

Menentukan 
Masalah

Menentukan 
Bobot tiap 

Kriteria

Metode 
Promethee

Perhitungan 
menggunakan 

aplikasi ms.excel

Aplikasi Sistem 
Penentuan 
Penginapan
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Rancangan sistem sederhana dalam penelitian 

atau alur sistem sederhana yang digunakan, 

seperti terlihat pada Gambar 2.     

Pengumpulan data dengan menentukan 

kriteria berdasarkan hasil  literatur riview 

jurnal maka ditetapkan lima kriteria yang 

akan menjadi acuan dalam penentuan 

penginapan. Kriteria-kriteria tersebut dapat 

dilihat pada Tabel 1 (Roni et al., 2019). 

Penentuan bobot kriteria dengan parameter 

dapat dilihat pada Tabel 2. 

 

Tabel 1. Kriteria 

No Jenis kriteria Simbol 

1 Jarak NH1 

2 Harga NH2 

3 Kelas penginapan NH3 

4 Fasilitas kamar NH4 

5 Fasilitas pendukung NH5 

 

Tabel 2. Bobot kriteria 

Bobot Kriteria Keterangan 

5 Sangat baik 

4 Baik 

3 Cukup 

2 Kurang 

1 Sangat kurang 

 

Perhitungan secara manual dalam penelitian  

ini diterangkan  di hasil dan pembahasan 

dengan kritera-kriteria untuk dilakukan 

proses menggunakan metode Promethee, 

secara sistem otomatis dengan perhitungan 

secara manual dengan alat bantu Ms Excel. 

Data yang diperlukan untuk proses adalah 

alternatif penginapan dan kriteria yang 

menghasilkan rangking (Sugianto & Anra, 

2016), alternatif penginapan selanjutnya diuji 

menggunakan sistem yang telah dibuat 

dengan bahasa pemrograman Visual Basic 

2010. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini diolah menggunakan aplikasi 

Ms Excel yang selanjutnya diuji 

menggunakan sistem, yang ingin dicapai 

adalah alternatif penginapan. Data diperoleh 

dari literatur penginapan yang didapat dari 

situs online yaitu Traveloka. Data yang telah 

diproses dari situs tersebut sebagai contoh 5 

Alternatif Penginapan (AP) dengan nilai 

bobot dapat dilihat pada Tabel 3.  

Tabel 3. Input data alternatif 

No Kriteria 
Nilai alternatif 

AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 

1 NH1 5 3 4 5 4 

2 NH2 3 3 5 2 2 

3 NH3 3 4 2 5 3 

4 NH4 4 3 3 3 2 

5 NH5 3 2 3 1 1 

 

Nilai kriteria ditentukan dari data alternatif 

pada Tabel 3 menggunakan persamaan (1) 

dengan hasil yang diperoleh dapat dilihat 

pada Tabel 4. 

 

Tabel 4. Nilai kriteria 

 AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 

AP1 

Kriteria 

- 

1 1 0 1 

0 0 1 1 

0 1 0 0 

1 1 1 1 

1 0 1 1 

AP2 

Kriteria 

0 

- 

0 0 0 

0 0 1 1 

1 1 0 1 

0 0 0 1 

0 0 1 1 

AP3 

Kriteria 0 1 

- 

0 0 

1 1 1 1 

0 0 0 0 

0 0 0 1 

0 1 1 1 

AP4 

Kriteria 

0 1 1 

- 

1 

0 0 0 0 

1 1 1 1 

0 0 0 1 

0 0 0 0 

AP5 

Kriteria 

0 1 0 0 

- 

0 0 0 0 

0 0 1 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

 

Nilai kriteria yang hasilnya ditunjukkan pada 

Tabel 4 dihitung dengan data alternatif pada 
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Tabel 3 menggunakan persamaan (1) dengan 

penjelasan:  

Penginapan 1 dengan  

Kriteria NH1 (baris I, kolom AP2) = jika 5 

- 3  >= 1 maka 1 jika tidak 0 hasilnya : 1 

Kriteria NH2 (baris II, kolom A2) = jika 3 

- 3  >= 1 maka 1 jika tidak 0 hasilnya : 0 

Kriteria NH3 (baris III, kolom AP2) = jika 3 

- 4  >= 1 maka 1 jika tidak 0 hasilnya : 0 

Kriteria NH4 (baris IV, kolom AP2) = jika 4 

- 3  >= 1 maka 1 jika tidak 0 hasilnya : 1 

Kriteria NH5 (baris V, kolom AP2) = jika 3 

- 2  >= 1 maka 1 jika tidak 0 hasilnya : 1 , 

begitu seterusnya sampai kolom AP5 dan 

kriteria AP5. 

 

Setelah mendapatkan nilai kriteria yang 

ditunjukkan pada Tabel 4. Selanjutya 

menghitung indeks preferensi kriteria 

menggunakan persamaan (3) dengan hasil 

ditunjukkan pada Tabel 5. 

Tabel 5. Indeks preferensi kriteria 

 AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 

AP1 

Kriteria 

- 0,6 0,6 0,6 0,8 

AP2 

Kriteria 

0,2 - 0,2 0,4 0,8 

AP3 

Kriteria 

0,2 0,6 - 0,4 0,6 

AP4 

Kriteria 

0,2 0,4 0,4 - 0,6 

AP5 

Kriteria 

0 0,2 0,2 0 - 

 

Indeks preferensi kriteria dihitung dengan 

cara tiap baris nilai kriteria dijumlahkan dan 

dikalikan dengan jumlah kriteria yang 

hasilnya ditunjukkan pada Tabel 5 dengan 

nilai kriteria pada Tabel 4 menggunakan 

persamaan (3) dengan penjelasan:  

Penginapan 2 dengan  

Jumlah kriteria NH(1-5) (baris I, kolom AP2) = 

(1/5) x (1+0+0+1+1) = 0,6 

Jumlah kriteria NH(1-5) (baris I, kolom AP3) = 

(1/5) x (1+0+1+1+0) = 0,6 

Jumlah kriteria NH(1-5) (baris I, kolom AP4) = 

(1/5) x (0+1+0+1+1) = 0,6 

Jumlah kriteria NH(1-5) (baris I, kolom AP5) = 

(1/5) x (1+1+0+1+1) = 0,8 dan begitu 

seterusnya sampai, 

Jumlah kriteria NH(1-5) (baris 5, kolom AP4) 

= (1/5) x (0+0+0+0+0) = 0 

 

Leaving flow dihitung dengan persamaan (5) 

dengan indeks preferensi kriteria yang 

ditunjukkan Tabel 5 dengan penjelasan: 
Jumlah baris AP1 kriteria dengan alternatif(1-5) = 

(1 / (5-1)) x (0,6 + 0,6 + 0,6 + 0,8) = 0,65 

Jumlah baris AP2 kriteria dengan alternatif(1-5) = 

(1 / (5-1)) x (0,2 + 0,2 + 0,4 + 0,8) = 0,4 

Jumlah baris AP3 kriteria dengan alternatif(1-5) = 

(1 / (5-1)) x (0,2 + 0,6 + 0,4 + 0,6) = 0,45 

Jumlah baris AP4 kriteria dengan alternatif(1-5) = 

(1 / (5-1)) x (0,2 + 0,4 + 0,4 + 0,6) = 0,4 

Jumlah baris AP5 kriteria dengan alternatif(1-5) = 

(1 / (5-1)) x (0 + 0,2 + 0,2 + 0) = 0,1 

 

Entering flow dihitung dengan persamaan (4) 

dengan indeks preferensi kriteria yang 

ditunjukkan Tabel 5 dengan penjelasan: 

Jumlah kolom AP1 dan APkriteria(1-5)= (1 / 

(5-1)) x (0,2 + 0,2 + 0,2 + 0) = 0,15 

Jumlah kolom AP2 dan AP kriteria(1-5)= (1 / 

(5-1)) x (0,6 + 0,6 + 0,4 + 0,2) = 0,45 

Jumlah kolom AP3 dan AP kriteria(1-5)= (1 / 

(5-1)) x (0,6 + 0,2 + 0,4 + 0,2) = 0,35 

Jumlah kolom AP4 dan AP kriteria(1-5)= (1 / 

(5-1)) x (0,6 + 0,4 + 0,4 + 0) = 0,35 

Jumlah kolom AP5 dan AP kriteria(1-5)= (1 / 

(5-1)) x (0,8 + 0,8 + 0,6 + 0,6) = 0,7 

 

Net flow dihitung dengan persamaan (6) 

dengan leaving flow dikurangi entering flow 

untuk mendapatkan nilai net flow yang 

ditunjukkan pada Tabel 6. 

Tabel 6. Nilai net flow 

 
Leaving 

flow 

Entering 

flow 

Net 

flow 

AP1 0,65 0,15 0,5 

AP2 0,4 0,45 -0,05 

AP3 0,45 0,35 0,1 

AP4 0,4 0,35 0,05 

AP5 0,1 0,7 -0,6 
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Implementasi pada penelitian ini 

menggunakan tampilan sistem antarmuka 

SPK penentuan penginapan.  

Halaman antarmuka login terdiri dari 

username dan password seperti pada Gambar 

3. 

Gambar 3.  Antarmuka Halaman Login 
 

Halaman antarmuka utama terdiri dari menu 

perhitungan menggunakan Promethee seperti 

pada Gambar 4. 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 4.  Antarmuka Halaman Utama 

Gambar 5.  Antarmuka Input Nilai 

Halaman antarmuka perhitungan promethee 

terdiri dari menu masukan nilai alternatif 

(Gambar 5), menghitung nilai kriteria 

(Gambar 6), menghitung indeks preferensi 

kriteria (Gambar 7), leaving flow (Gambar 8), 

entering flow (Gambar 9), dan net flow 

(Gambar 10). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.  Antarmuka Perhitungan  

Nilai Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7.  Antarmuka Perhitungan Indeks 

Preferensi Kriteria 

Gambar 8.  Antarmuka leaving flow 

Gambar 9.  Antarmuka entering flow 
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Gambar 10.  Antarmuka net flow 
 

Hasil dari perhitungan menggunakan metode 

Promethee nilai net flow Ms Excel pada Tabel 

6 dan menggunakan sistem dengan nilai net 

flow pada Gambar 10 hasilnya sama tidak ada 

perbedaan. Jika diurutkan rangking alternatif 

dapat dilihat pada Tabel 7. Nilai paling 

tertinggi sebesar 0,5 adalah alternatif 

penginapan 1 dengan ini lebih diprioritaskan 

sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh 

pengunjung. 

Tabel 7. Rangking alternatif 

Rangking Alternatif Net Flow 

1 APenginapan1 0,5 

2 APenginapan3 0,1 

3 APenginapan4 0,05 

4 APenginapan2 -0,05 

5 APenginapan5 -0,6 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi untuk 

membantu dalam menentukan penginapan 

menggunakan bahasa pemrograman Visual 

Basic dengan menggunakan metode 

Promethee. Sistem ini memperoleh alternatif 

berupa rangking penginapan yang sama 

dengan perhitungan manual Ms Excel.  

 

SARAN 

Perlu dilakukan penelitian lain dengan 

membandingkan metode Promethee dengan 

metode lain dan memperbanyak fitur-fitur 

sehingga mempermudah dalam menghitung 

menggunakan sistem. 
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