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1. Seberapa sering Anda menggunakan media sosial dalam satu hari?
Tidak Pernah 0%
Jarang 3,3%
Kadang-kadang 10%
Sering 33,3%
Sangat Sering 53,3%
2. Seberapa sering Anda melihat promosi produk di media sosial?
Tidak Pernah 0%
Jarang 20%
Kadang-kadang 10%
Sering 46,7%
Sangat Sering 23,3%
3. Seberapa sering Anda membeli produk karena terpengaruh iklan di media sosial?
Tidak Pernah 10%
Jarang 26,7%
Kadang-kadang 26,7%
Sering 30%
Sangat Sering 6,7%
4. Seberapa besar Anda mempercayai rekomendasi produk dari influencer/selebgram?
Tidak Percaya 10%
Kurang Percaya 26,7%
Cukup Percaya 40%
Percaya 23,3%
Sangat Percaya 0%
5. Seberapa besar pengaruh konten video pendek (TikTok, Reels) terhadap keputusan belanja Anda?
Tidak Berpengaruh 6,7%
Kurang Berpengaruh 10%
Cukup Berpengaruh 36,7%
Berpengaruh 23,3%
Sangat Berpengaruh 23,3%
6. Apakah Anda tertarik membeli produk yang sedang viral di media sosial?
Tidak Tertarik 13,3%
Kurang Tertarik 13,3%
Cukup Tertarik 43,3%
Tertarik 26,7%
Sangat Tertarik 3,3%

7. Seberapa sering Anda mencari review produk di media sosial sebelum membeli?
Tidak Pernah 0%
Jarang 10%
Kadang-kadang 26,7%
Sering 30%
Selalu 33,3%
8. Menurut Anda, iklan di media sosial lebih menarik dibanding iklan di media tradisional (TV/koran)?
Tidak Setuju 3,3%
Kurang Setuju 3,3%
Cukup Setuju 23,3%
Setuju 50%
Sangat Setuju 20%
9. Seberapa sering Anda membeli produk langsung dari fitur “shop” atau tautan media sosial?
Tidak Pernah 10%
Jarang 10%
Kadang-kadang 36,7%
Sering 36,7%
Sangat Sering 6,7%
10. Media sosial membantu Anda menemukan produk yang Anda cari
Tidak Setuju 0%
Kurang Setuju 3,3%
Cukup Setuju 20%
Setuju 50%
Sangat Setuju 26,7%
11. Testimoni atau bukti penggunaan produk dari pengguna lain mempengaruhi keputusan belanja Anda
Tidak Berpengaruh 10%
Kurang Berpengaruh 6,7%
Cukup Berpengaruh 23,3%
Berpengaruh 50%
Sangat Berpengaruh 10%
12. Menurut Anda, e-commerce dan media sosial saling mendukung dalam pengalaman belanja Anda
Tidak Setuju 3,3%
Kurang Setuju 10%
Cukup Setuju 16,7%
Setuju 56,7%
Sangat Setuju 13,3%
13. Konten di media sosial mempengaruhi keputusan Anda membeli suatu produk
Tidak Setuju 10%
Kurang Setuju 3,3%
Cukup Setuju 26,7%
Setuju 46,7%
Sangat Setuju 13,3%
14. Anda lebih suka mencari produk di media sosial dibandingkan langsung di aplikasi e-commerce
Tidak Setuju 0%
Kurang Setuju 13,3%
Cukup Setuju 30%
Setuju 43,3%
Sangat Setuju 13,3%
15. Promosi di media sosial terasa lebih jujur dan relatable dibandingkan iklan biasa
Tidak Setuju 0%
Kurang Setuju 10%
Cukup Setuju 16,7%
Setuju 53,3%
Sangat Setuju 20%

