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AbstractAdvances in modern technology require organization or company to be able to adapt to the changing 

and the implementation of modern tevhnologies. The adaption efforts undertaken by every organization or company 

serve as a means to improve organizational performance. Howecer, improving organizational performance does not 

solely rely on the ability to adapt to the modern word and technology; rather. Enhancing the quality of human resources 

remains a significant asset for boosting organizational performance. This study found that engaging employees 

through training can make a signification contribution to organizational performance. Additionally, the finding of this 

study indicate that leadershei style or leadership quality, as well as the implementation of green human resources 

management strategies, can enhance the organization’s sustaibable operational performance.  
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PENDAHULUAN  
Perkembangan lingkungan bisnis global yang ditandai dengan disrupsi teknologi, digitalisasi, serta 

meningkatnya intensitas persaingan, menuntut semua organisasi untuk mampu beradaptasi secara cepat dan 

mampu menggunakan teknologi-teknologi modern di tingkat global (1). Kondisi tersebut mendorong 

organisasi untuk mengembangkan strategi baru yang adaptif dan bertujuan untuk keberlanjutan suatu 

organisasi (2). Dalam konteks ini, sumber daya manusia (SDM) tidak lagi dipandang sebagai faktor 

produski semata, melankan sebagai asset strategis yang menentukan keunggulan kompetitif organisasi (3). 

Pergeseran model ini menegaskan pentingnya peran manajemen sumber daya manusia (MSDM) untuk 

membentuk lingkungan kerja yang baik sehingga mampu mendukung tujuan organisasi (4). 

Kinerja organisasi merupakan indikator utama dalam menilai keberhasilan suatu entitas dalam 

mencapai tujuan strategisnya, kinerja tersebut mencakup aspke finansial dan non finansial yang 

mencerminkan efektivitas organisasi secara keseluruhann(5). Praktik MSDM seperti rekrutmen dan seleksi, 

pelatihan dan pengembangan, serta system kompenasi terbukti berkontribusi terhadap peningkatan kinerja 

organisasi (6). Namun demikian, hubungan antara MSDM dan kinerja organisasi seringkali dipengaruhi 

oleh faktor lain seperti budaya organisasi dan kepemimpinan (7). demikian, hubungan antara MSDM dan 

kinerja organisasi seringkali dipengaruhi oleh faktor lain seperti budaya organisasi dan kepemimpinan (7).  

Transformasi digital dan perubahan pola kerja, termasuk kerja fleksibel dan remote working, telah 

mengubah praktik MSDM secara signifikan (8).  Sebagian penelitian menekankan pentingnya pendekatan  

berbasis komitmen dalam pengelolaan SDM (9). Sementara itu, penelitian lain menyoroti efektivitas 

pendekatan high performance work system dalam meningkatkan kinerja organisasi (10). Perbedaan konteks 

penelitian juga menjadi faktor yang menyebabkan belum adanya kesimpulan yang terintegritas. 

Berdasarkan kondisi tersebut diperlukan kajian yang sistematis untuk mengintegrasikan berbagai 

temuan penelitian yang telah ada (11). Pendekatan systematic literature review memungkinkan peneliti 

untuk mengevaluasi dan mensintetis penelitian secara objektif dan terstruktur. Metode ini juga membantu 

dalam mengidentifikasi kesenjangan penelitian yang masih terbuka (12). Dengan demikian, kajian ini 

diharapkan mampu memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai peran MSDM dalam 

meningkatkan kinerja organisasi. 
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METODE 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode systematic literatur review 

(SLR). Pendekatan ini bertujuan untuk mengkaji, mengidentifikasi, serta mensistesis hasil penelitian 

terdahulu secara sistematis dan terstruktur. SLR dipilih karena mampu memberikan pemahaman yang 

komprehensif mengenai peran manajemen sumber daya manusia (MSDM) dalam meningkatkan kinerja 

organisasi berdasarkan bukti empiris yang telah dipublikasikan. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data skunder yang diperoleh dari artikel ilmiah yang dipublikasikan pada jurnal internasional 

bereputasi. 

Proses penelitian dilakukan melalui beberapa tahapan berupa identifikasi dengan mengumpulkan 

beberapa artikel dari berbagai database berdasarkan kata kunci yang telah ditentukan. Kemduain, 

menyaring artikel berdasarkan judul abstrak untuk memastikan kesesuaian dengan topik penelitian. 

Selanjutnya, melakukan penilaian terhadap artikel secara keseluruhan untuk menentukan kelayakan, dan 

yang terakhir menentukan artikel yang memenuhi kriteria untuk dianalisis lebih lanjut 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Hasil Literatur Terkait 

Tabel 1. Hasil studi literatur terkait 
No Judul Penulis Link 

1 Linking green human 

resource management to 

green competitiveness: 

The role of organizational 

learning culture and 

employee environmental 

commitment 

 

Juan carlos, 

Diego Armando 

https://doi.org/10.1016/j.clpl.2026.100140 

2 Green human resource 

management and 

organisational 

responsible performance: 

A systematic review and 

bibliometric analysis 

 

Fatema Sultana, 

Oporbo 

Hossain, 

Nibedita Paul, 

Uttam Golder 

https://doi.org/10.1016/j.clrc.2026.100396 

3 Evaluating the 

relationship between 

human resource 

management practices 

and organizational 

ambidexterity: the 

mediating role of 

employee creativity 

 

Frank nana 

Kweku Otoo 

https://doi.org/10.1108/ER-03-2025-0234 

4 The impact of human 

resource management on 

employee performance in 

health care organizations 

 

Samir Albalas https://doi.org/10.1108/JHOM-03-2024-0116 
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5 Sustainable human 

resource management and 

sustainable performance: 

mediating role of 

organization citizenship 

behavior 

 

Preeti Tarkar, 

Kishore Kumar 

https://doi.org/10.1108/BL-09-2023-0261 

6 Impact of lean six sigma 

practices on 

organizational 

performance in the public 

automotive 

manufacturing factories 

in Ethiopia, Africa: 

mediating effect of 

operational performance 

 

Ajit Pal Singh, 

Zinabu 

Solomon Arega 

https://doi.org/10.1108/IJLSS-04-2025-0077 

7 The role of leadership, 

continuous improvement 

and benchmarking 

on organizational 

performance: 

the mediating mechanism 

of EOC 

 

Hassan Saleh, 

Mohammed 

Alosani 

https://doi.org/10.1108/BIJ-04-2024-0321 

8 High-performance work 

systems in job demands-

resources theory: 

Implications for 

employee burnout and 

quality of life 

 

Daniel Dorta, 

Laura Romero 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.104066 

10 A challenge to the 

contemporary notion of 

high-performance work 

systems? The case of Sri 

Lankan tea plantations 

 

Nikos 

Bozioneles, 

Geeta P., 

Georgios 

Bozioneles, 

Sumona 

Mukhuty 

https://doi.org/10.1108/PR-07-2024-0671 

 
Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Organisasi 

Berdasarkan hasil kajian literatur, manajemen sumber daya manusia (MSDM) memiliki peran 

strategis dalam meningkatkan kinerja organisasi melaljui berbagai pendekatan yang semakin berkembang, 

seperti green HRM, sustainable HRM, serta high performance work systems. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa MSDM tidak hanya berkontribusi secara langsung terhadap kinerja, tetapi juga pada keberlanjutan 

dan daya saing prganisasi. 

Studi oleh (13) menunjukkan bahwa penerapan green human resource mampu meningkatkan daya 

saing organisasi melalui penguatan budaya pembelajaran organisasi dan komitmen lingkungan karyawan. 

https://doi.org/10.1108/BL-09-2023-0261
https://doi.org/10.1108/IJLSS-04-2025-0077
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Hal ini menegaskan bahwa MSDM berperan dalam membentuk perilaku karyawan yang mendukung 

strategi organisasi, khususnya dalam konteks keberlanjutan. Sejalan dengan itu, (14) menemukan bahwa 

green HRM memiliki kontribusi signifikan terhadap kinerja organisasi yang bertanggung jawab, baik dari 

aspek ekonomi, sosial, maupun lingkungan. 

Dalam konteks kinerja operasional, penelitian (15) menunjukkan bahwa praktik MSDM seperti 

pelatihan, manajemen kinerja, dan keterlibatan karyawan berpengaruh langsung terhadap peningkatan 

kinerja individu yang pada akhirnya berdampak pada kinerja organsasi, khususnya di sektor layanan 

kesehatan. Selain itu, penelitian (16) mengungkapkan bahwa praktik manajemen berbasis efisiensi seperti 

lean six sigma yang didukung oleh MSDM berkontribusi terhadap peningkatan kinerja organisasi melalui 

peningkatan kinerja operasional.  

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Hubungan MSDM dan Kinerja Organisasi 

Hasil kajin literatur menunjukkan bahwa hubungan antara MSDM dan kinerja organisasi tidak 

bersifat lansgung, melainkan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang memperkuagt ataupun memperlemah 

hubungan tersebut. Salah satu variabel yang bisa berdampak langsung islah kreatiwisata karyawan. 

Penelitian dari (17) menunjukkan bahwa praktik MSDM berpengaruh terhadap organizational ambidextery 

melalui peningkatan kreativitas karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa MSDM mendorong kinerja 

organisasi melalui kemampuan karyawan dalam menghasilkan inovasi dan Solusi baru. Selain itu, kinerja 

operasional terbukti menjadi penghubbungan antara praktik manajemen dan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Hal ini dibuktikan dengan penelitian (16) yang menjelaskan bahwa efektivitas MSDM 

seringkali diwujudkan melalui peningkatan proses internal organisasi.Selain itu, terdapat pula faktor yang 

dapat memperkuat hubungan MSDM dan kinerja organisasi. Salah satunya adalah budaya organisasi, 

khususnya organizational learning culture. Penelitian (13) menunjukkan bahwa budaya pembelajaran 

organisasi memperkuat pengaruh green HRM terhadap daya saing organisasi. 

Faktor lain ialah kepemimpinan, penelitian dari (18) menunjukkan bahwa kepemimpinan, bersama dengan 

praktik perbaikan berkelanjutan dan benchmarking, mempengaruhi kinerja organisasi melalui mekanisme 

tertentu. Hal ini menegaskan bahwa efektivitas MSDM sangat dipengaruhi oleh gaya dan kualitas 

kepemimpinan. Lebih lanjut lagi, kondisi kerja dan tuntutan pekerjaan juga menjadi faktor moderasi dalam 

hubungan MSDM dan kinerja. (19) menunjukkan bahwa dalam kerangka kerja demands-resource theory, 

efektivitas high-performance work system dipenngaruhi oleh keseimbangan antara tuntutan kerja dan 

sumber day yang tersedia. (20) dalam penelitiannyya juga menemukan bahwa dalam konteks organisasi, 

seperti sektor industry dan konsisi sosial ekonomi, dapat memoderasi efektivitas praktik MSDM. Hal ini 

menunjukkan bahwa tidak ada pendektan MSDM yang bersifat menyeluruhm malainkan harus disesuaikan 

dengan konteks organisasi. 

 

KESIMPULAN 

Perkembangan lingkungan bisnis global tang ditandai dengan disrupsi teknologi,digitalisasi 

serta meningkatnya intensitas persaingan, menuntut semua organisasi unutk mampu beradaptasi 

secra cepet dan mampu menggunakan teknologi-teknologi modern. Pergeseran paradigm aini 

menegaskan penting peran manajemen sumber daya manusia (MSDM) untuk memebentuk 

lingkungan kerja yang baik sehingga mampu mendukung tujuan organisasi. Dari hasil penelitian 

ini, dapat disimpulkan bahwa, untuk meningkatkan kinerja organisasi, perlu adanya peran-peran 

yang diberikan kepada sumber daya manusia dalam setiap organisasi. Keterlibatan karyawan 

dalam pelatihan-pelatihan berpengaruh secara langsung terhadap kinerja operasiona. Selain itu 
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strategi-strategi deperti green human resource management (HRM) bisa menjadi kinerja karyawan 

sebagai suatu hal yang berkelanjutan.  

Adapun factor-faktor yang dapat memoderasi hubungan antara MSDM dan kinerja organisasi yaitu 

gaya kepemimpinan, kondisi kerja, tuntutan kerja, serta keseimbangan antara tuntunan kerja dan 

sumber daya yang tersedia. 

 

SARAN 

Peneliti menyadari, bahwa dalam penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan. Peneliti 

menyarankan agar peneliti selanjutnya mampu memberikan gagasan mengenai pengelolaan 

manajemen sumber daya manusia di era modern dengan lebih spesifik.selain itu, peneliti juga 

menyarankan agar konteks mengenai cara manajemen sumber daya manusia dibedakan 

berdasarkan jenis pekerjaan atau organisasi 
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